
หมายเหตุ:
(1) ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มไทยออยล์ประกอบด้วยบริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จํากัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด (TPX) ดําเนินการสํารวจ
 โดยบริษัทภายนอก (Third Party Company) ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
(2) ความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2563-2565 คะแนนเต็ม 5.0 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด
(3) ความผูกพันของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2566 คะแนนเต็มร้อยละ 100 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัทภายนอก (Third Party Company)
 ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

ความผูกพันของลูกคา
กลุมไทยออยล(1)

รอยละ (เต็ม 100)

ความพึงพอใจของลูกคา
บริษัท ท็อป โซเวนท จำกัด 
(ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด) (2)

คะแนน (เต็ม 5.0)

ความผูกพันของลูกคา 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด(3)

รอยละ (เต็ม 100)

98 94 95 94

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 92

4.85 4.85 4.8

2563 2564 2565 2566

90

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 88

หมายเหติุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการดำเนิินิงานิด้านิเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานิงบการเงินิประจำปี	2566
(2)	 ค่าใช้้จ่ายที่่�เก่�ยวข้องกับการดำเนิินิงานิของธุุรกิจ	หรือการดำเนิินิงานิของอุปกรณ์์	ส่วนิประกอบ	และช้ิ�นิส่วนิของอุปกรณ์์	หรือสถานิที่่�
(3)	 คำนิวณ์จากราคาปิดของหุ้นิเฉล่�ยที่ั�งปี
(4)	 มี่การปรับวิธุ่การคำนิวณ์ย้อนิหลังตามีหลักเกณ์ฑ์์ของสำนิักงานิคณ์ะกรรมีการกำกับหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์

063062 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566

กัารจัดีกัิจกัรรมสั่งเสัริมวัฒนธ์รรมแลุ่ะจิตั้ 
อาสัา ผู้่านโครงกัาร “คุณริเริ�ม เราเตั้ิมเตั้็ม”  
ดี�วยรป้็แบบกัารที่ำกัจิกัรรมเพั่�อสังัคม TEAM  
SPIRIT ร่วมกัับลุ่้กัค�า (CRM and CSR  
Integration Activity) 

กัารจดัีกัจิกัรรมให�กับัพันกัังานขบัรถึ (Happy 
Hours) ป็ระจำป็ี 2566 เพั่�อคำนึงถึึงความ 
ป็ลุ่อดีภยัในกัารเข�ารบัผู้ลุ่ติั้ภณัฑ์ ์ให�กับักัลุุ่ม่ 
ลุ่้กัค�าที่่�ป็ฏิบัตั้ิงานอย่้ที่่�สัถึาน่จ่ายน�ำมัน  
ผู้้�ป็ระสัานงานขนสั่ง เจ�าหน�าท่ี่�ห�องตั้ั�ว แลุ่ะ 
หน่วยงานอ่�นที่่�เกั่�ยวข�อง 

กัารจัดีกัิจกัรรมมอบองค์ความร้�ให�กัับลุ่้กัค�า 
ที่ั�งในร้ป็แบบ Online แลุ่ะ On-Site ในหัวข�อ 
ตั้่างๆ เช้่น Fundamental of Refinery  
Process แลุ่ะ Business Overview &  
Refinery Overview เพั่�อให�ลุ่้กัค�าม่ความร้� 
ความเข�าใจในเร่�องของภาพัรวมธุ์รกิัจของ 
ธ์ุรกัิจโรงกัลุ่ั�นน�ำมันมากัยิ�งขึ�น

จำ�กักั�ริดำ�เนินง�นด้�นต่�งๆ คริอบคล์่มทั�งด้�นผล์ิตภัณฑ์์แล์ะกั�ริให้บริิกั�ริ ส่งผล์ให้กั�ริป็ริะเมินคว�มผูกัพื่ันข้องล์ูกัค้�ต่อกัล่์่มไทยออยล์์ด่กัว่� 
เป็้�หม�ยท่�ตั�งไว้ 

ผลุ่ก�รดำ�เนำินำง�นำปี 2566

โครงการที่่� โดัดัเดั่น

ในป็ี 2566 กัลุุ่่มไที่ยออยลุ่์ไดี�จัดีที่ำโครงกัาร “ใสั่ใจ พัร�อมให� ไม่ที่ิ�งกััน” เพั่�อรักัษัาความสััมพัันธ์์อันดี่กัับลุ่้กัค�า ไดี�แกั่
สรุปผู้ล์กี่ารดำาเนินงาน

บริษััท ไทยออยล์์ จำำากี่ัด (มหาชน)

          ด้้านเศรษฐกิิจ (1) หน่วย 2563 2564 2565 2566

การสร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจั

ริ�ยได้จำ�กักั�ริข้�ย ล์้�นบ�ท 242,840 335,827 505,703 459,402
การกระจัายรายได้ 

ค่�ใช้จำ่�ยจำ�กักั�ริดำ�เนินง�น (2) ล์้�นบ�ท 255,300 319,555 481,137 436,164
การรักษามููลค่่าทางเศรษฐกิจั

EBITDA ล์้�นบ�ท (2,056) 28,142 37,187 35,453

กัำ�ไริ/ (ข้�ดท่น) ส่ทธัิ ล์้�นบ�ท (3,301) 12,578 32,668 19,443
ฐานะการเงิน

สินทริัพื่ย์ริวม ล์้�นบ�ท 306,188 362,144 444,581 419,993

หน่�สินริวม ล์้�นบ�ท 186,069 239,050 285,924 251,681

ส่วนข้องผู้ถืึอห่้นริวม ล์้�นบ�ท 120,118 123,094 158,657 168,312
อัตราส่วนทางการเงิน

อัตริ�ส่วนคว�มส�ม�ริถึชำ�ริะดอกัเบ่�ย เท่� (0.5) 7.8 9.6 8.7

อัตริ�ส่วนสภ�พื่คล์่อง เท่� 4 2.6 1.5 1.7

อัตริ�ส่วนหน่�สินส่ทธัิต่อส่วนข้องผู้ถืึอห่้น เท่� 0.7 1.4 1 0.9

อัตริ�ผล์ตอบแทนจำ�กัส่วนข้องผู้ถืึอห่้น (4) ริ้อยล์ะ (2.4) 10.7 23.5 12.0

อ้ตริ�ผล์ตอบแทนจำ�กัสินทริัพื่ย์ริวม ริ้อยล์ะ (1) 3.9 8.2 4.5
ข้อมููลสำค่ัญในตลาดทุน

กัำ�ไริ/ (ข้�ดท่น) ส่ทธัิต่อห่้น บ�ท ต่อห่้น (1.62) 6.17 15.63 8.70

ริ�ค�ป็ิดข้องห่้นเฉล่์�ยทั�งป็ี (3) บ�ท ต่อห่้น 43.95 54.38 53.93 50.40

มูล์ค่�ตล์�ดริวม ล์้�นบ�ท 89,659 110,937 114,752 120,069

เงินป็ันผล์ บ�ท ต่อห่้น 0.7 2.6 3.7 3.40

อัตริ�ผล์ตอบแทนเงินป็ันผล์ ริ้อยล์ะ 1.6 4.8 6.9 6.7

มูล์ค่�ห่้นต�มบัญช ่ บ�ท ต่อห่้น 56.97 59.25 69.85 75.35



หมายเหติุ: 
(1)	 ข้อมีูลเงินิสนิับสนิุนิรวบรวมีมีาจากบริษัที่ในิกลุ่มีไที่ยออยล์	ครอบคลุมีร้อยละ	96	ของรายได้ที่ั�งหมีด	
(2)	 ได้รับการละเว้นิค่าธุรรมีเนิ่ยมีสมีาช้ิก
(3)	 กำหนิดช้ำระค่าธุรรมีเนิ่ยมีต่ออายุสมีาช้ิกทีุ่กๆ	5	ปี
(4)	 สนิับสนิุนิเงินิช้่วยเหลือเพิ�มีเติมี	เนิื�องจากมี่เหตุนิ�ำมีันิรั�วไหลในิต่างประเที่ศ
(5)	 ค่าธุรรมีเนิ่ยมีสมีาช้ิกพิจารณ์าจากรายได้รวมีของกิจการที่่�ปรากฏในิงบกำไรขาดทีุ่นิย้อนิหลัง	2	ปี
(6)	 ค่าธุรรมีเนิ่ยมีสมีาช้ิกสภาอุตสาหกรรมีแห่งประเที่ศไที่ยตั�งแต่ปี	2564	ไมี่มี่ค่าธุรรมีเนิ่ยมีสมีาช้ิกของบริษัที่	ไที่ยออยล์เพาเวอร์	จำกัด	เนิื�องด้วยยุติกิจการ	โดยมี่การเข้าร่วมีเป็นิสมีาช้ิกสมีที่บของบริษัที่ในิกลุ่มี
(7)	 เครือข่ายเพื�อสนิับสนิุนิการดำเนิินิงานิเพื�อบรรลุเป้าหมีายการลดก๊าซเรือนิกระจกของประเที่ศไที่ย	โดยไมี่มี่ค่าธุรรมีเนิ่ยมีสมีาช้ิก

065064 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566

           ด้้านกิารสนับสนุนองค์กิรและสมาคมภายนอกิ (1) 

ประเภทองค์กิร ประเด้็นท่ีสนับสนุน ชื่่่อหน่วยงาน  หร่อองค์กิร หน่วย 2563 2564 2565 2566

สม�คมท�งกั�ริค้� สนับสน่นกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริ 
กัริณ่ม่เหต่นำ��มันริั�วไหล์  
เพื่่�อแสดงคว�มรัิบผิดชอบ 
ต่อสิ�งแวดล์้อมแล์ะสังคม

กัองท่นริะหว่�งป็ริะเทศเพื่่�อ
กั�ริชดเชยคว�มเส่ยห�ยจำ�กั
มล์พื่่ษันำ��มัน

บ�ท 833,016 0 (2) 6,691,436 (4) 8,022,619

Oil Spill Response  
Limited (OSRL)

บ�ท 1,736,839 1,740,193 2,012,460 2,255,153

สม�คมอน่รัิกัษั์สภ�พื่ 
แวดล์้อมข้องกัล่์่ม
อ่ตส�หกัริริมนำ��มัน (IESG)

บ�ท 1,778,000 1,683,000 1,693,000 1,834,000

สนับสน่นในกั�ริยกัริะดับ 
ข้ีดคว�มส�ม�ริถึในกั�ริ 
แข้่งข้ันกัับกัล์่่มอ่ตส�หกัริริม  
เพื่่�อกั�ริดำ�เนินง�นท่�เป็็นเลิ์ศ

สถึ�บันป็ิโตริเล์่ยมแห่ง
ป็ริะเทศไทย (PTIT)

บ�ท 824,381 819,309 886,553 1,075,058

สภ�อ่ตส�หกัริริม 
แห่งป็ริะเทศไทย (5), (6)

บ�ท 186,180 167,990 177,620 180,188

สภ�ผู้ข้นส่งสินค้�ท�งเริือ  
(TNSC)

บ�ท 53,500 53,500 53,500 53,500

สม�คมผู้ผลิ์ตไฟฟ้�เอกัชน บ�ท 85,600 42,800 42,800 42,800

หอกั�ริค้�ไทย บ�ท 24,610 24,610 24,610 24,610

สม�คมสโมสรินักัล์งท่น (3) บ�ท 0 0 0 6,420

สภ�หอกั�ริค้�แห่ง
ป็ริะเทศไทย

บ�ท 0(2) 0(2) 25,680 0(2)

สนับสน่นในกั�ริขั้บเคล์ื�อน
ป็ริะเด็นด้�นคว�มยั�งยืนให้
สอดคล์้องกัับส�กัล์ 

องค์กัริธั่ริกิัจำเพื่ื�อกั�ริพื่ัฒน�
อย่�งยั�งยืน (TBCSD)

บ�ท 250,000 250,000 250,000 250,000

สถึ�บันนำ��แล์ะสิ�งแวดล์้อม
เพืื่�อคว�มยั�งยืน

บ�ท 0 0 0 0

เคริือข้่�ยค�ริ์บอนนิวทริัล์
ป็ริะเทศไทย (TCNN) (7)

บ�ท 0 0 0 0

กัล์่่มท่�ได้ริับกั�ริ
ยกัเว้นภ�ษั่

สม�คมเครืิอข้่�ยโกัล์บอล์
คอมแพ็ื่กัแห่งป็ริะเทศไทย

บ�ท 35,000 35,000 35,000 35,000

กั�ริล์็อบบ่ กั�ริเป็็น 
ตัวแทนผล์ป็ริะโยชน์  
หริือกั�ริกัริะทำ�อื�นๆ 
ท่�คล์้�ยคล์ึงกััน

- - บ�ท 0 0 0 0

กั�ริริณริงค์ห�เส่ยง 
ท�งกั�ริเมือง แล์ะ 
ผูส้มัคริริะดบัท้องถึิ�น 
ริะดับภูมิภ�ค แล์ะ 
ริะดับป็ริะเทศ

- - บ�ท 0 0 0 0

อื�นๆ อ�ทิ ค่�ใช้จำ่�ย
เกั่�ยวกัับม�ตริกั�ริ
กั�ริล์งคะแนนเส่ยง
หริือป็ริะช�มติ

- - บ�ท 0 0 0 0

รวมู บาท 5,807,126 4,816,402 11,892,659 13,779,348

 ด้้านความปลอด้ภัย 
 และอาชีื่วอนามัย (1), (2)

หน่วย 2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

ชั�วโมงกั�ริทำ�ง�นริวม ชั�วโมง 2,887,982 2,887,293 2,952,468 3,341,350
• พื่นักัง�น 2,625,891 262,091 2,433,255 454,038 2,516,078 436,390 2,871,663 469,687

ชั�วโมงกั�ริทำ�ง�นริวม ชั�วโมง 18,085,177 13,554,027 18,890,846 21,888,660
• ผู้รัิบเหม� 14,524,263 3,560,914 10,981,250 2,572,777 8,470,709 10,420,137 10,870,903 11,017,757
การบาดเจ็ับจัากการทำงาน (3)

อัตริ�กั�ริเส่ยช่วิตจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 0 0 0
• พื่นักัง�น 0 0 0 0 0 0 0 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตริ�กั�ริเส่ยช่วิตจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 1 0 1
• ผู้รัิบเหม� 0 0 0 1 0 0 1 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0 0.07 0 0.05

0 0 0 0.39 0 0 0.09 0

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 2 1 1 4
• พื่นักัง�น 2 0 1 0 1 0 4 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0.69 0.35 0.34 1.2

0.76 0 0.41 0 0.4 0 1.39 0

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 4 4 6 4
• ผู้รัิบเหม� 4 0 3 1 5 1 4 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0.22 0.3 0.32 0.18

0.28 0 0.27 0.39 0.59 0.096 0.37 0

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บถึึงข้ั�นหย่ดง�น ริ�ย 0 0 0 0
• พื่นักัง�น 0 0 0 0 0 0 0 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บถึึงข้ั�นหย่ดง�น ริ�ย 1 1 3 0
• ผู้รัิบเหม� 1 0 0 1 2 1 0 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0.06 0.07 0.16 0

0.07 0 0 0.39 0.24 0.1 0 0

เหต่กั�ริณ์ท่�เกัือบเกิัดอ่บัติเหต่ (4)

ริ�ย 4,521 6,594 7,601 4,650
• พื่นักัง�นแล์ะผู้รัิบเหม�
การเจั็บป่่วยด้วยโรค่จัากการทำงาน
กั�ริเส่ยช่วิตด้วยโริคจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 0 0 0
• พื่นักัง�น 0 0 0 0 0 0 0 0

กั�ริเส่ยช่วิตด้วยโริคจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 0 0 0
• ผู้รัิบเหม� 0 0 0 0 0 0 0 0

กั�ริป็่วยด้วยโริคจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 0 0 0
• พื่นักัง�น 0 0 0 0 0 0 0 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



067066 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566

 ด้้านความปลอด้ภัย 
 และอาชีื่วอนามัย (1), (2)

หน่วย 2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

กั�ริป็่วยด้วยโริคจำ�กักั�ริทำ�ง�น ริ�ย 0 0 0 0
• ผู้รัิบเหม� 0 0 0 0 0 0 0 0

ริ�ย ต่อหนึ�ง
ล์้�นชั�วโมง 
กั�ริทำ�ง�น

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ค่วามูป่ลอดภััยในกระบวนการผลิต (5)

จำำ�นวนอ่บัติกั�ริณ์ด้�นคว�ม
ป็ล์อดภัยในกัริะบวนกั�ริผลิ์ต  
ในริะดับท่� 1

เหต่กั�ริณ์ 1 1 1 1

เหต่กั�ริณ์ ต่อ
หนึ�งล์้�นชั�วโมง 

กั�ริทำ�ง�น
0.04 0.06 0.05 0.04

จำำ�นวนอ่บัติกั�ริณ์ด้�นคว�ม
ป็ล์อดภัยในกัริะบวนกั�ริผลิ์ต  
ในริะดับท่� 2 

เหต่กั�ริณ์ 1 2 2 4

เหต่กั�ริณ์ ต่อ
หนึ�งล์้�นชั�วโมง 

กั�ริทำ�ง�น
0.04 0.12 0.09 0.16

หมายเหติุ: 
(1)	 กลุ่มีไที่ยออยล์ใช้้มีาตรฐานิการรายงานิสถิติของกลุ่มี	ปตที่.	ที่่�ยึดถือเนิื�อหาส่วนิใหญ่่ตามี	Occupational	Safety	and	Health	Administration	(OSHA)
(2)	 ไที่ยออยล์นิำเสนิอสถิติความีปลอดภัยจำแนิกตามีกลุ่มีพนิักงานิและกลุ่มีผู้รับเหมีา	เพื�อแสดงให้เห็นิถึงความีรับผิดช้อบขององค์กรต่อกลุ่มีผู้รับเหมีาที่่�เป็นิผู้ปฏิบัติงานิจริงที่่�หนิ้างานิ
(3)	 การบาดเจ็บเล็กนิ้อยที่่�ต้องการแค่การปฐมีพยาบาลไมี่รวมีอยู่ในิข้อมีูลอุบัติเหตุ	
(4)	 กลุ่มีไที่ยออยล์รายงานิ	"เหตุการณ์์ที่่�มี่ศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ	(PIR)"	ร่วมีกับเหตุการณ์์ที่่�เกือบเกิดอุบัติเหตุ	(เพิ�มีเติมีในิเนิื�อหาบที่สุขภาพและความีปลอดภัย)
(5)	 กลุ่มีไที่ยออยล์รายงานิความีปลอดภัยในิกระบวนิการผลิตตามีมีาตรฐานิ	API	RP	754

            ด้้านบุคลากิร (6) หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

GRI 405-1 พนักงาน (1)

จำำ�นวนพื่นักัง�นทั�งหมด คน 1,749 1,799 1,851 1,936
1,329 420 1,351 448 1,369 482 1,412 524

ริ้อยล์ะ 76 24 75 25 74 26 73 27
พนักงานแบ่งตามูระดับ
จัำนวนพนักงานทั�งหมูด
• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) คน 9 2 10 2 11 2 9 2

สัดส่วน 82 18 83 17 85 15 82 18
• ผู้จำัดกั�ริ (4) คน 90 64 93 69 102 77 101 84

สัดส่วน 58 42 57 43 57 43 55 45
• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ คน 1,230 354 1,248 377 1,256 403 1,302 438

สัดส่วน 78 22 77 23 76 24 75 25

จัำนวนพนักงานป่ระจัำ
• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) คน 8 1 8 1 9 1 7 1
• ผู้จำัดกั�ริ (4) คน 87 61 90 66 101 75 101 82
• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ คน 1,229 354 1,248 376 1,256 402 1,301 436
จัำนวนพนักงานชั่ั�วค่ราว (7)

• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) คน 1 1 2 1 2 1 2 1
• ผู้จำัดกั�ริ (4) คน 3 3 3 3 1 2 0 2
• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ คน 1 0 0 1 0 1 1 2
พนักงานแบ่งตามูอายุ (1)

• น้อยกัว่� 30 ป็ี คน 492 79 471 83 438 81 459 112
• 30-50 ป็ี คน 524 278 545 301 591 338 611 347
• ม�กักัว่� 50 ป็ี คน 313 63 335 64 340 63 342 65
พนักงานแบ่งตามูสถานท่�ป่ฏิิบัติงาน
จัำนวนพนักงานป่ระจัำ
• คล์ังสินค้� คน 2 1 2 1 2 1 3 2
• สำ�นักัง�นกัริ่งเทพื่ฯ คน 53 143 54 151 82 185 88 197

            ด้้านบุคลากิร (6) หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

• สำ�นกััง�นศรีิริ�ช� (โริงกัล์ั�นไทยออยล์์) คน 1,269 272 1,290 291 1,285 296 1,321 325
จัำนวนพนักงานชั่ั�วค่ราว
• คล์ังสินค้� คน 0 0 0 0 0 0 0 0
• สำ�นักัง�นกัริ่งเทพื่ฯ คน 3 4 4 5 3 4 3 5
• สำ�นกััง�นศรีิริ�ช� (โริงกัล์ั�นไทยออยล์์) คน 2 0 1 0 0 0 0 0
การดึงดูดพนักงาน
GRI 401-1 พนักงานใหมู่ (1)

จำำ�นวนพื่นักัง�นใหม่ทั�งหมด คน 148 94 99 158
127 21 54 40 51 48 95 63

พนักงานใหมู่แบ่งตามูระดับ
• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) คน 0 0 1 1 0 0 0 0
• ผู้จำัดกั�ริ (4) คน 0 2 2 0 0 0 0 0
• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ คน 127 19 51 39 41 48 95 63
พนักงานใหมู่แบ่งตามูอายุ
• น้อยกัว่� 30 ป็ี คน 122 14 45 27 41 31 85 45
• 30-50 ป็ี คน 5 7 8 12 10 17 10 18
• ม�กักัว่� 50 ป็ี คน 0 0 1 1 0 0 0 0

พนักงานใหมู่แบ่งตามูศาสนา (10)

• พืุ่ทธั ริ้อยล์ะ 97.88 97.61 95.73 94.47
• คริิสต์ ริ้อยล์ะ 1.14 1.22 1.19 1.19
• อิสล์�ม ริ้อยล์ะ  0.91 1.11 1.03 0.98
• อเทวนิยม ริ้อยล์ะ 0.06 0.06 0.05 0.05
• ไม่ได้เป็ิดเผยข้้อมูล์ ริ้อยล์ะ 2 3.31
อัตริ�กั�ริจำ้�งพื่นักัง�นใหม่ ริ้อยล์ะข้อง 

พื่นักัง�นทั�งหมด
8.46 5.23 5.35 8.16

9.56 5 4 8.93 3.73 9.96 6.73 12.02
คว�มส�ม�ริถึในกั�ริสริริห�พื่นักัง�น ริ้อยล์ะข้องจำำ�นวน

ตำ�แหน่งง�นท่�
ต้องกั�ริสริริห�

ทั�งหมด

100 90 92 92

ค่�ใช้จ่ำ�ยเฉล์่�ยในกั�ริสริริห�พื่นกััง�นใหม่ บ�ท ต่อ FTE 42,000 36,000 54,000 47,000
การรักษาพนักงาน
GRI 401-1 พนักงานท่�ออกจัากองค่์กรทั�งหมูด (1), (5)

จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�ออกัจำ�กัองค์กัริ
ทั�งหมด

คน 47 49 92 70
30 17 37 12 60 32 47 23

• น้อยกัว่� 30 ป็ี คน 6 6 12 2 19 10 12 8
• 30-50 ป็ี คน 4 4 5 4 6 15 7 10
• ม�กักัว่� 50 ป็ี คน 20 7 20 6 35 7 28 5
อัตริ�กั�ริออกัจำ�กัองค์กัริ ริ้อยล์ะข้อง 

พื่นักัง�นทั�งหมด
2.69 2.72 4.97 3.62

2.26 4.05 2.74 2.68 4.38 6.64 3.33 4.39
อัตริ�กั�ริล์�ออกัโดยสมัคริใจำ ริ้อยล์ะข้อง 

พื่นักัง�นทั�งหมด
1.03 1.17 2.81 2.01

0.6 2.38 1.11 1.34 1.9 5.39 1.49 3.44
DJSI 3.5.8 ค่วามูผูกพันของพนักงาน
ค่�คว�มผูกัพื่ันข้องพื่นักัง�น 
ต่อองค์กัริ

ริ้อยล์ะ 92 94 89 92
91 94 95 92 81 89 92 92

ค่วามูผูกพันของพนักงานแบ่งตามูระดับ
• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) ริ้อยล์ะ 100 100
• ผู้จำัดกั�ริ (4) ริ้อยล์ะ 83 95
• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ ริ้อยล์ะ 92 91
ค่วามูผูกพันของพนักงานแบ่งตามูอายุ
• น้อยกัว่� 30 ป็ี ริ้อยล์ะ 66 75
• 30-50 ป็ี ริ้อยล์ะ 91 87
• ม�กักัว่� 50 ป็ี ริ้อยล์ะ 92 96
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            ด้้านบุคลากิร (6) หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

GRI 401-3 การลาค่ลอดบุตร (8)

จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�ใช้สิทธัิ�ล์�คล์อดบต่ริ คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�กัล์ับม�ทำ�ง�น 
หล์ังจำ�กัใช้สิทธัิ�ล์�คล์อดบ่ตริ

คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

อตัริ�กั�ริกัล์บัม�ทำ�ง�นแล์ะกั�ริคงอยู่
ข้องพื่นักัง�นท่�กัล์บัม�ทำ�ง�นหลั์งจำ�กั
สิ�นสด่ริะยะกั�ริล์�หย่ด

ริ้อยล์ะข้อง 
พื่นักัง�นท่�ใช้สิทธัิ�

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

การพัฒนาพนักงาน
GRI 404-1 ชั่ั�วโมูงการฝึึกอบรมูเฉล่�ย (1), (2), (10)

จำำ�นวนชั�วโมงกั�ริฝ่ึกัอบริมทั�งหมด ชั�วโมง 94,716 103,102 124,421 136,655
78,454 16,262 82,920 20,182 103,117 21,303 115,138 21,516

จำำ�นวนชั�วโมงเฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ทั�งหมด

ชั�วโมง ต่อ FTE ต่อปี็ 59 39 57 46 68 45 75 42

• จำำ�นวนชั�วโมงเฉล์่�ยข้องผู้บริิห�ริ 
 ริะดับสูง (3)

ชั�วโมง ต่อ FTE ต่อปี็ 138 201 157 47 83 47 34 18

• จำำ�นวนชั�วโมงเฉล์่�ยข้องผู้จำัดกั�ริ (4) ชั�วโมง ต่อ FTE ต่อปี็ 46 54 56 57 74 74 59 46
• จำำ�นวนชั�วโมงเฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น ชั�วโมง ต่อ FTE ต่อปี็ 60 37 56 43 67 39 76 41
ชั่ั�วโมูงการฝึึกอบรมูและการพัฒนา และค่่าใชั่้จั่ายเฉล่�ย (10)

จำำ�นวนชั�วโมงกั�ริฝ่ึกัอบริมเฉล์่�ยแล์ะ
ค่�ใช้จำ่�ยแบ่งต�มป็ริะเภทกั�ริพื่ัฒน�
ทั�งหมด

ชั�วโมง 293 316 351
บ�ท ต่อ FTE 266,344 296,488 349,984

ชั่ั�วโมูงการฝึึกอบรมูและการพัฒนา และค่่าใชั่้จั่ายเฉล่�ยตามูรูป่แบบการพัฒนา (10)

• กั�ริฝ่ึกัอบริมแบบริะบบห้องเริียน  
 (Training Classroom) 

ชั�วโมง 54 62 67
บ�ท ต่อ FTE 10,454 15,288 29,538

• กั�ริเริียนริู้ด้�นกั�ริป็ฏิิบัติ  
 (Coaching and On the Job  
 Training: OJT) 

ชั�วโมง 221 233 262

บ�ท ต่อ FTE 251,280 275,540 313,876

• กั�ริเริียนออนไล์น์  
 (Online Training)

ชั�วโมง 18 21 22
บ�ท ต่อ FTE 4,610 5,660 5,740

ชั่ั�วโมูงการฝึึกอบรมูและการพัฒนา และค่่าใชั่้จั่ายเฉล่�ยแบ่งตามูอายุ (10)

• น้อยกัว่� 30 ป็ี ชั�วโมง 275 294 338
บ�ท ต่อ FTE 265,575 298,760 360,473

• 30-50 ป็ี ชั�วโมง 284 302 331
บ�ท ต่อ FTE 270,529 301,386 357,237

• ม�กักัว่� 50 ป็ี ชั�วโมง 253 281 312
บ�ท ต่อ FTE 255,996 284,828 343,414

ชั่ั�วโมูงการฝึึกอบรมูและการพัฒนา และค่่าใชั่้จั่ายเฉล่�ยแบ่งตามูระดับ (10)

• ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) ชั�วโมง 327 331 335
บ�ท ต่อ FTE 292,765 301,287 347,101

• ผู้จำัดกั�ริ (4) ชั�วโมง 270 278 327
บ�ท ต่อ FTE 266,067 277,644 343,414

• พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ ชั�วโมง 275 281 309
บ�ท ต่อ FTE 265,873 298,495 350,682

ป่ระสิทธิิภัาพการพัฒนาบุค่ลากรและองค่์ค่วามูรู้
จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�จำัดทำ�แผนพื่ัฒน�
บ่คล์�กัริริ�ยบ่คคล์ (IDP)

ริ้อยล์ะ 100 100 100 100

จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�ได้ริับกั�ริพื่ัฒน�
พื่นักัง�นต�มแผนกั�ริพื่ัฒน� 
ริ�ยบ่คคล์ (IDP Progress)

ริ้อยล์ะ 100 100 100 100

จำำ�นวนพื่นักัง�นท่�ม่แผนกั�ริพื่ัฒน�
ส�ยอ�ช่พื่ 

ริ้อยล์ะ 98 99 99 99

            ด้้านบุคลากิร (6) หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง ชื่าย หญิิง

สิทธิิมูนุษยชั่น
GRI 405-2: อัตราส่วนค่่าตอบแทนของพนักงานหญิงและชั่าย (9) 
ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3) (ฐ�นเงินเดือน) เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 6,674,000 6,048,000 6,658,000 5,857,000
ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3)  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 10,787,000 10,180,000 11,224,000 9,981,000

ผู้จำัดกั�ริ (4) (ฐ�นเงินเดือน) เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 2,227,000 1,937,000 2,269,000 1,991,000
ผู้จำัดกั�ริ (4)  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 3,743,000 3,231,000 3,824,000 3,327,000

พื่นกััง�นท่�ไม่ใช่ผูบ้ริิห�ริ (ฐ�นเงินเดอืน) เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 582,000 612,000 574,000 598,000
พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

เงินเดอืนเฉล์่�ย ต่อคน 1,095,000 1,117,000 1,085,000 1,099,000

ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3)  
(ฐ�นเงินเดือน)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

0.91 0.88

ผู้บริิห�ริริะดับสูง (3)  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

0.94 0.89

ผู้จำัดกั�ริ (4)  
(ฐ�นเงินเดือน)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

0.87 0.88

ผู้จำัดกั�ริ (4)  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

0.86 0.87

พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ 
(ฐ�นเงินเดือน)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

1.05 1.04

พื่นักัง�นท่�ไม่ใช่ผู้บริิห�ริ  
(ฐ�นเงินเดือนแล์ะเงินจำูงใจำอื�นๆ)

อัตริ�ส่วนเงินเดือน
เฉล์่�ยข้องพื่นักัง�น
ผู้หญิง ต่อผู้ช�ย

1.02 1.01

ข้อร้องเร่ยนจัากพนักงาน
จำำ�นวนข้้อร้ิองเรีิยนด้�นสิทธิัมนษ่ัยชน กัริณ่ 0 0 0 0
• ข้้อริ้องเริียนท่�ดำ�เนินกั�ริแล์้วเสริ็จำ กัริณ่ 0 0 0 0
• ข้้อริ้องเริียนท่�อยู่ริะหว่�งดำ�เนินกั�ริ กัริณ่ 0 0 0 0
จำำ�นวนข้้อริ้องเริียนด้�นแริงง�น กัริณ่ 0 0 0 0
• ข้้อริ้องเริียนท่�ดำ�เนินกั�ริแล์้วเสริ็จำ กัริณ่ 0 0 0 0
• ข้้อร้ิองเรีิยนท่�อยู่ริะหว่�งดำ�เนนิกั�ริ กัริณ่ 0 0 0 0
สหภัาพแรงงาน
อัตริ�ส่วนข้องพื่นักัง�นท่�เข้้�ริ่วม
สหภ�พื่แริงง�น

ริ้อยล์ะ 74.65 75.24 75 75

หมายเหติุ: 
(1)	 รวมีข้อมีูลของพนิักงานิที่่�ได้รับมีอบหมีายการปฏิบัติงานิจากภายนิอกองค์กร	ที่ั�งพนิักงานิประจำและพนิักงานิช้ั�วคราว
(2)	 ข้อมีูลไมี่รวมีการศึกษาต่อด้วยทีุ่นิการศึกษาที่่�สนิับสนิุนิโดยไที่ยออยล์
(3)	 ผู้บริหารระดับสูงประกอบด้วยประธุานิเจ้าหนิ้าที่่�บริหาร	กรรมีการผู้จัดการใหญ่่	และรองกรรมีการผู้จัดการใหญ่่	
(4)	 ผู้จัดการประกอบด้วยผู้จัดการฝ่่ายและผู้จัดการแผนิก
(5)	 อัตราการออกจากองค์กร	รวมีพนิักงานิที่่�สมีัครใจลาออกจากองค์กร	พนิักงานิที่่�เกษ่ยณ์อายุ	พนิักงานิที่่�ได้รับการเช้ิญ่ออก	การปลดพนิักงานิ	และการเส่ยช้่วิต
(6)	 เฉพาะของพนิักงานิบริษัที่	ไที่ยออยล์	จำกัด	(มีหาช้นิ)	
(7)	 พนิักงานิช้ั�วคราวเป็นิพนิักงานิที่่�ที่ำงานิเต็มีเวลา	(Full-time	employment)	เนิื�องจากไที่ยออยล์ไมี่มี่พนิักงานิจากการจ้างงานิไมี่เต็มีเวลา	(Part-time	employment)
(8)	 พนิักงานิหญ่ิงมี่สิที่ธุิ�ลาคลอดบุตร	98	วันิ	โดยจ่ายเงินิ	60	วันิ	สูงกว่าที่่�กฎหมีายแรงงานิของประเที่ศไที่ยกำหนิดไว้ที่่�	45	วันิ	และพนิักงานิช้ายมี่สิที่ธุิ�ลาเพื�อไปดูแลบุตรได้สูงสุดถึง	12	วันิ	สูงกว่าที่่�กฎหมีายฯ	กำหนิดไว้ที่่�	3	วันิ
(9)	 เงินิเดือนิและอัตราส่วนิเงินิเดือนิเฉล่�ยได้รับการตรวจรับรองความีนิ่าเช้ื�อถือโดยหนิ่วยงานิอิสระจากภายนิอกตามี	GRI	Standard	405-2	(รายละเอ่ยดการรับรองในิหนิ้า	074-075)
(10)	 	FTE	หรือ	Full	Time	Equivalent	หมีายถึง	จำนิวนิช้ั�วโมีงการที่ำงานิของพนิักงานิเต็มีเวลา	ต่อคนิ	ต่อปี



071070 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566

หมายเหติุ: 
(1)	 ครอบคลุมีคู่ค้าที่่�อยู่ในิระบบฐานิข้อมีูลที่ั�งหมีดของกลุ่มีไที่ยออยล์	แต่ไมี่รวมีผู้ค้านิ�ำมีันิดิบและวัตถุดิบ

หมายเหติุ: 
(1)	 ความีผูกพันิของลูกค้ากลุ่มีไที่ยออยล์ประกอบด้วยบริษัที่	 ไที่ยออยล์	 จำกัด	 (มีหาช้นิ)	 (TOP)	บริษัที่	 ไที่ยลู้บเบส	จำกัด	 (มีหาช้นิ)	 (TLB)	 และบริษัที่	 ไที่ยพาราไซล่นิ	จำกัด	 (TPX)	ดำเนิินิการสำรวจโดยบริษัที่ภายนิอก	 (Third	Party	Company)	 
	 ที่่�ให้บริการสำรวจความีพึงพอใจของลูกค้า	

            ด้้านกิารพััฒนาสังคมและชืุ่มชื่น หน่วย 2563 2564 2565 2566

สัดส่วนพื่่�นท่�ดำ�เนินกั�ริท่�ม่กัิจำกัริริมม่ส่วนริ่วมกัับช่มชน กั�ริป็ริะเมินผล์กัริะทบ  
แล์ะ/ หริือโคริงกั�ริพื่ัฒน�ช่มชน

ริ้อยล์ะ 100 100 100 100

จำำ�นวนกั�ริเข้้�ใช้ศูนย์ส่ข้ภ�พื่แล์ะกั�ริเริียนริู้ข้องกัล์่่มไทยออยล์์ ณ ศริีริ�ช� คริั�ง 53,642 22,223 32,114 42,430
ค่�คว�มผูกัพื่ันข้องช่มชนต่อองค์กัริ ริ้อยล์ะ 94.89 96.74 95.85 95.19
จำำ�นวนชั�วโมงจำิตอ�ส�ข้องพื่นักัง�น ชั�วโมง 16,470 12,488 6,450 7,488
ค่�ใช้จำ่�ยเพื่่�อจำิตอ�ส�พื่นักัง�น ล์้�นบ�ท 12.4 5.12 4.61 4.66
ค่�ใช้จำ่�ยกั�ริจำัดกั�ริ ล์้�นบ�ท 33 31 36 38.73

            ด้้านกิารบริหารห่วงโซ่่อุปทาน (1) หน่วย 2563 2564 2565 2566

การค่ัดเลือกคู่่ค่้า
จำำ�นวนคู่ค้�ท�งตริงทั�งหมด ริ�ย 1,025 1,015
จำำ�นวนคู่ค้�ท�งตริงเชิงกัล์ย่ทธั์ทั�งหมด ริ�ย 41 37
มูล์ค่�ข้องค่�ใช้จำ่�ยท่�เกัิดจำ�กัคู่ค้�ท�งตริงเชิงกัล์ย่ทธั์ทั�งหมด ริ้อยล์ะ 23 11
จำำ�นวนคู่ค้�ท�งอ้อมเชิงกัล์ย่ทธั์ทั�งหมด ริ�ย 10 0
จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ทั�งหมด (ทั�งท�งตริงแล์ะท�งอ้อม) ริ�ย 51 37
การป่ระเมูินคู่่ค่้า
จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินผ่�นกั�ริป็ริะเมินจำ�กัเอกัส�ริ/ กั�ริป็ริะเมิน
โดยกั�ริล์งพื่่�นท่�

ริ�ย 45 32

คู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินคู่ค้� ริ้อยล์ะ 88 86
เป็้�หม�ยข้องคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินคู่ค้� ริ้อยล์ะ 80 85
จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินว่�ม่ผล์กัริะทบด้�นล์บท่�เกัิดข้้�นจำริิง/ อ�จำเกัิด
ข้้�นอย่�งม่นัยสำ�คัญ

ริ�ย 7 0

คู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินว่�ม่ผล์กัริะทบด้�นล์บท่�เกัิดข้้�นจำริิง/ อ�จำเกัิดข้้�น
อย่�งม่นัยสำ�คัญ แล์ะตกัล์งท่�จำะดำ�เนินกั�ริต�มแผนป็ฏิิบัติกั�ริแกั้ไข้/ แผนกั�ริป็ริับป็ริ่ง

ริ้อยล์ะ 100 100

จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินว่�ม่ผล์กัริะทบด้�นล์บท่�เกัิดข้้�นจำริิง/ อ�จำเกัิด
ข้้�นอย่�งม่นัยสำ�คัญท่�ได้ริับกั�ริแกั้ไข้แล์้ว

ริ�ย 0 0

การสนับสนุนแผนป่ฏิิบัติการแก้ ไข
จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริสนับสน่นในกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผนป็ฏิิบัติกั�ริแกั้ไข้ ริ�ย 7 0
คู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินว่�ม่ผล์กัริะทบด้�นล์บท่�เกัิดข้้�นจำริิง/ อ�จำเกัิดข้้�น
อย่�งม่นัยสำ�คัญ แล์ะได้ริับกั�ริสนับสน่นในกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผนป็ฏิิบัติกั�ริแกั้ไข้

ริ้อยล์ะ 100 100

เป็้�หม�ยข้องคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินว่�ม่ผล์กัริะทบด้�นล์บท่�เกัิดข้้�นจำริิง/ 
อ�จำเกัิดข้้�นอย่�งม่นัยสำ�คัญ แล์ะได้ริับกั�ริสนับสน่นในกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผนป็ฏิิบัติ
กั�ริแกั้ไข้

ริ้อยล์ะ 100 100

โค่รงการส่งเสริมูข่ดค่วามูสามูารถของคู่่ค่้า
จำำ�นวนคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�เข้้�ริ่วมโคริงกั�ริส่งเสริิมข้ีดคว�มส�ม�ริถึ ริ�ย 24 30
คู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�เข้้�ริ่วมโคริงกั�ริส่งเสริิมข้ีดคว�มส�ม�ริถึ ริ้อยล์ะ 47 81
เป็้�หม�ยข้องคู่ค้�เชิงกัล์ย่ทธั์ท่�เข้้�ริ่วมโคริงกั�ริส่งเสริิมข้ีดคว�มส�ม�ริถึ ริ้อยล์ะ 50 50
GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่่ค่้า
คู่ค้�ริ�ยใหม่ท่�ตอบริับ SCOC ริ้อยล์ะ 100 100 100 100
คว�มพื่ึงพื่อใจำข้องคู่ค้�ต่อกัล์่่มไทยออยล์์ ริ้อยล์ะ 94 93 98 98

            ด้้านกิารบริหารจัด้กิารความรับผิิด้ชื่อบต่่อลูกิค้า หน่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลูกค่้า
คว�มผูกัพื่ันข้องล์ูกัค้�ต่อกัล์่่มไทยออยล์์ (1) ริ้อยล์ะ 98 94 95 94

            ด้้านสิ่งแวด้ล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566

วัตถึ่ดิบในกั�ริกัล์ั�น (1) ตัน 13,478,448 13,664,652 14,294,851 14,938,285
กั�ริผล์ิตพื่ล์ังง�นแล์ะเคม่ภัณฑ์์ ล์้�นบ�ริ์เริล์กั�ริผล์ิตเท่ยบ

เท่�นำ��มันดิบ (12) 
98 97 104 109

ค่่าใชั่้จั่ายด้านสิ�งแวดล้อมู
ค่�ใช้จำ่�ยด้�นสิ�งแวดล์้อมทั�งหมด ล์้�นบ�ท 11,991 15,294 23,405 19,712
• เงินล์งท่นเพื่่�อป็ริับป็ริ่งป็ริะสิทธัิภ�พื่กั�ริใช้พื่ล์ังง�น ล์้�นบ�ท 57.4 425 13.14 0
• ค่�ใช้จำ่�ยเพื่่�อดำ�เนินริะบบจำัดกั�ริสิ�งแวดล์้อม ล์้�นบ�ท 11,934 14,869 23,392 19,497
ผล์ป็ริะโยชน์จำ�กักั�ริล์งท่น (11) ล์้�นบ�ท 112 65 74 215
การจััดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจัก (2), (4) 

พื่ล์ังง�นท่�ใช้ทั�งหมด (2) ล์้�นกัิกัะจำูล์ 44.66 47.18 47.34 49.76
อัตริ�กั�ริใช้พื่ล์ังง�นในกัริะบวนกั�ริกัล์ั�นต่อหน่วยกั�ริผล์ิต กัิกัะจำูล์ ต่อบ�ริ์เริล์กั�ริผล์ิต 

เท่ยบเท่�นำ��มันดิบ (12)
0.46 0.49 0.45 0.46

พื่ล์ังง�นท่�ใช้แล์้วหมดไป็ ล์้�นกัิกัะจำูล์ 44.66 47.18 47.34 49.76
เมกัะวัตต์-ชั�วโมง 12,404,307 13,108,617 13,149,763 13,820,127

พื่ล์ังง�นหม่นเวียนท่�ใช้ ล์้�นกัิกัะจำูล์ 0 0 0 5,060
เมกัะวัตต์-ชั�วโมง 0 0 0 1,406

เชื�อเพื่ล์ิงท่�ใช้ทั�งหมด (2) ล์้�นกัิกัะจำูล์ 50.26 52.76 52.74 54.52
คว�มเข้้มข้้นข้องกั�ริใช้เชื�อเพื่ล์ิงในกั�ริกัล์ั�น กัิกัะจำูล์ ต่อบ�ริ์เริล์กั�ริผล์ิต 

เท่ยบเท่�นำ��มันดิบ (12)
0.51 0.54 0.51 0.50

• พื่ล์ังง�นจำ�กักั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ ล์้�นกัิกัะจำูล์ 33.1 33.32 34.43 34.38
• พื่ล์ังง�นจำ�กันำ��มันเต� ล์้�นกัิกัะจำูล์ 5.195 4.30 4.27 4.94
• พื่ล์ังง�นจำ�กักั๊�ซึ่เชื�อเพื่ล์ิง ล์้�นกัิกัะจำูล์ 10.85 14.07 13.04 14.34
• พื่ล์ังง�นจำ�กัถึ่�นหิน ล์้�นกัิกัะจำูล์ 1.09 1.04 0.98 0.84
• พื่ล์ังง�นจำ�กัเชื�อเพื่ล์ิงป็ิโตริเล์่ยมเหล์ว ล์้�นกัิกัะจำูล์ น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01
• พื่ล์ังง�นจำ�กันำ��มันด่เซึ่ล์ ล์้�นกัิกัะจำูล์ 0.021 0.016 0.019 0.016
• พื่ล์ังง�นจำ�กันำ��มันเบนซึ่ิน ล์้�นกัิกัะจำูล์ น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01
• พื่ล์ังง�นหม่นเวียนจำ�กัเอท�นอล์ ล์้�นกัิกัะจำูล์ น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01 น้อยกัว่� 0.01
กัริะแสไฟฟ้�ท่�ใช้ เมกัะวัตต์-ชั�วโมง 1,038,930 1,048,927 1,059,245 1,123,932

ล์้�นกัิกัะจำูล์ 3.74 3.78 3.81 4.05
กัริะแสไฟฟ้�ท่�ซึ่ื�อจำ�กัภ�ยนอกั เมกัะวัตต์-ชั�วโมง 0 0 0 21,561
กัริะแสไฟฟ้�ท่�ข้�ย (4) เมกัะวัตต์-ชั�วโมง 1,556,837 1,546,883 1,499,678 1,324,051
กั�ริล์ดกั�ริใช้พื่ล์ังง�น กัิกัะจำูล์ 762,264 312,741 138,473 464,839
กั�ริล์งท่นในพื่ล์ังง�นทดแทน ล์้�นบ�ท 1,442 1,413 1,624 1,831
ป็ริิม�ณกั๊�ซึ่เริือนกัริะจำกัท�งตริง (ข้อบเข้ตท่� 1) (3) ล์้�นตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์

เท่ยบเท่�
3.03 3.15 3.26 3.38

• กั�ริเผ�ไหม้อยู่กัับท่� ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

3,262,488 3,215,700

• กั�ริเผ�ไหม้ม่กั�ริเคล์ื�อนท่� ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

1,516 1,377

• กั�ริริั�วไหล์ หริือกั�ริริะเหยข้องกั๊�ซึ่ท่�ผิดป็กัติ ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

0 0

• กัริะบวนกั�ริ เช่น ริะบบจำำ�หน่�ยไฟฟ้� ส�ริทำ�คว�มเย็น-ริะบบทำ� 
 คว�มเย็น หริือถึังดับเพื่ล์ิง

ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

159,086

ป็ริิม�ณกั๊�ซึ่เริือนกัริะจำกัท�งอ้อม (ข้อบเข้ตท่� 2) (3) ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

0 0 0 8,244

• กั�ริริ�ยง�นกั�ริใช้พื่ล์ังง�นไฟฟ้�ต�มสถึ�นท่� 
 (Location-based)

ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

8,244

• กั�ริริ�ยง�นกั�ริใช้พื่ล์ังง�นไฟฟ้�ต�มโคริงสริ้�งตล์�ด 
 (Market-based)

ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

NAP

คว�มเข้้มข้้นข้องกั�ริป็ล์ดป็ล์่อยกั๊�ซึ่เริือนกัริะจำกั (ข้อบเข้ตท่� 1 แล์ะ 2) ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์ 
เทย่บเท่� ต่อบ�ร์ิเริล์กั�ริผล์ติ 

เท่ยบเท่�นำ��มันดิบ (12)

0.031 0.032 0.031 0.031

กั�ริล์ดกั�ริป็ล์ดป็ล์่อยกั๊�ซึ่เริือนกัริะจำกั (ข้อบเข้ตท่� 1) จำ�กัโคริงกั�ริ 
เพื่่�มป็ริะสิทธัิภ�พื่กั�ริใช้พื่ล์ังง�น

ตันค�ริ์บอนไดออกัไซึ่ด์
เท่ยบเท่�

51,084 17,545 16,759 28,003



073072 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการปีี 2566

            ด้้านสิ่งแวด้ล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566

ป็ริิม�ณก๊ั�ซึ่ม่เทน ตัน 61.59 61.20 63.39 63.97
ริ้อยล์ะ ต่อกั�ริป็ล์ดป็ล์่อย

กั๊�ซึ่เรืิอนกัริะจำกั  
(ข้อบเข้ตท่� 1)

0.05 0.049 0.058 0.060

ด้านอากาศ (5), (6)

• ป็ริิม�ณกั๊�ซึ่ออกัไซึ่ด์ข้องไนโตริเจำน ตัน 4,526 4,527 4,426 4,461
• ป็ริิม�ณกั๊�ซึ่ออกัไซึ่ด์ข้องซึ่ัล์เฟอริ์ ตัน 6,612 5,197 6,542 6,889
• ป็ริิม�ณส�ริอินทรีิย์ริะเหยง่�ย ตัน 1,297 1,270 1,275 1,137
การจััดการของเส่ย 
ข้องเส่ยทั�งหมดท่�เกิัดข้้�น ตัน 5,889 11,278 14,273
ปริมู่าณขุองเสุ่ยที่่�เกิิดขุึ้นและดำเนินกิารจััดกิารแล้วิ ตัน 10,820 5,862 10,950 10,311
• ป็ริิม�ณข้องเส่ยอันตริ�ยท่�เกัิดข้้�น ตัน 8,201 5,078 9,586 9,750
• ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยท่�เกัิดข้้�น ตัน 2,619 784 1,364 561
ปริมู่าณขุองเสุ่ยที่่�คงเหล่ออย่�ในพ่้นที่่�จััดเกิ็บ ณ สุิ้นป ี ติัน่ 27 327 3,962
• ป็ริิม�ณข้องเส่ยอันตริ�ยท่�คงเหล์ืออยู่ในพื่่�นท่�จำัดเกั็บ ณ สิ�นปี็ ตัน 25 68 2,411
• ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยท่�คงเหล์ืออยูใ่นพื่่�นท่�จำัดเกั็บ ณ สิ�นป็ี ตัน 2 259 1,551
ป็ริิม�ณข้องเสย่ทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน 10,786 5,856 10,950 10,639
Onsite ตัน 0 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่ำ�� ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน 0 0 0 0
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่ไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่ำ�� ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน 0 0 0 0
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
Offsite ตัน 10,786 5,856 10,950 10,639
ป็ริิม�ณข้องเสย่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน 8,167 5,078 9,586 9,819
• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่ำ�� ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน 1,312 944 1,084 411
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 6,855 4,134 8,502 9,408
ป็ริิม�ณข้องเสย่ไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน 2,619 778 1,364 820
• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่ำ�� ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน 2,448 432 441 0
• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์เป็็นเชื�อเพื่ลิ์งท�งเล์ือกั ตัน 171 346 923 820
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่ทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 34 6 0 0
Onsite ตัน 0 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ ได้พื่ลั์งง�น ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริเผ� (ไม่ได้พื่ลั์งง�น) ตัน 0 0 0 0
• โดยหล์่มฝั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่ไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ ได้พื่ลั์งง�น ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริเผ� (ไม่ได้พื่ลั์งง�น) ตัน 0 0 0 0
• โดยหล์่มฝั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
Offsite ตัน 34 6 0 0
ป็ริิม�ณข้องเสย่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 34 0 0 0
• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ ได้พื่ลั์งง�น ตัน 0 0 0 0
• โดยกั�ริเผ� (ไม่ได้พื่ลั์งง�น) ตัน 6 0 0 0
• โดยหล์่มฝั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0

            ด้้านสิ่งแวด้ล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566

• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 28 0 0 0
ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 0 6 0 0
• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ ได้พื่ล์ังง�น ตัน 0 6 0 0
• โดยกั�ริเผ� (ไม่ได้พื่ล์ังง�น) ตัน 0 0 0 0
• โดยหล์่มฝ่ังกัล์บ ตัน 0 0 0 0
• โดยวิธั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
การรั�วไหลของน�ำมูันและสารเค่มู่ (8)

จำำ�นวนกั�ริริั�วไหล์ข้องนำ��มันแล์ะส�ริเคม่ท่�ม่นัยสำ�คัญล์งสู่พื่่�นดิน กัริณ่ 0 0 0 0
จำำ�นวนกั�ริริั�วไหล์ข้องนำ��มันแล์ะส�ริเคม่ท่�ม่นัยสำ�คัญล์งสู่ทะเล์ กัริณ่ 0 0 0 1
การดำเนินงานตามูกฎหมูายสิ�งแวดล้อมู
ค่�ป็ริับจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นไม่สอดคล์้องกัับกัฎหม�ยสิ�งแวดล้์อม ล์้�นบ�ท 0 0 0 0
จำำ�นวนคริั�งในกั�ริดำ�เนินง�นไม่เป็็นไป็ต�มกัฎหม�ยสิ�งแวดล์้อม คริั�ง 0 0 0 0

            ด้้านสิ่งแวด้ล้อม หน่วย
ปริมาณน้ำ ปริมาณน้ำ 

ในพั่้นที่เสี่ยง

2563 2564 2565 2566 2566
ด้านน�ำ (9) 

ป็ริิม�ณนำ��ท่�นำ�ม�ใช้ 
แบ่งต�มป็ริะเภทแหล์่งนำ��

แหล์่งนำ��ทะเล์ (10) (ทั�งหมด) ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 18.41 18.19 18.19 19.74 0
• แหล์่งนำ��ท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข้็งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ย 
 อยู่ในนำ��น้อยกัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0

• แหล์่งนำ��ท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข้็งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ย 
 อยู่ในนำ��ม�กักัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 18.41 18.19 18.19 19.74 0

แหล์่งนำ��จำ�กัหน่วยง�นอื�น (ทั�งหมด) ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 3.34 3.88 3.67 4.16 0
• นำ��จำืดท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข้็งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ย 
 อยู่ในนำ��น้อยกัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 3.34 3.88 3.67 4.16 0

• แหล์่งนำ��ท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข้็งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ย 
 อยู่ในนำ��ม�กักัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0

ป็ริิม�ณนำ��
จำ�กัหน่วย
ง�นอื�นท่�นำ�
ม�ใช้ แบ่งต�ม
ป็ริะเภทแหล์่ง
นำ��

แหล์่งนำ��ผิวดิน ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 3.34 3.88 3.67 4.16 0
แหล์่งนำ��ใต้ดิน ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0
แหล์่งนำ��ทะเล์ ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0
แหล์่งนำ��จำ�กักัริะบวนกั�ริผล์ิต ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0

ป็ริิม�ณนำ��ท่�นำ�ม�ใช้
ทั�งหมด

จำ�กัแหล์่งนำ��ริวม (ทั�งหมด) ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 21.75 22.07 21.86 23.90 0

ป็ริิม�ณนำ��ทิ�ง 
แบ่งต�มแหล์่งป็ล์่อย 

ป็ล์่อยล์งทะเล์ ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 17.43 18. 18.74 20.05 0

ป็ริิม�ณนำ��ทิ�งทั�งหมด (7) ต�มแหล์่งป็ล์่อยริวม (ทั�งหมด) ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 17.43 18.10 18.74 20.05 0
ป็ริิม�ณนำ��ทิ�ง 
แบ่งต�มป็ริะเภทนำ��

นำ��ท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข็้งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ยอยูใ่นนำ��
น้อยกัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0

นำ��ท่�ม่ป็ริิม�ณข้องแข็้งแข้วนล์อย หริือล์ะล์�ยอยูใ่นนำ��
ม�กักัว่� 1,000 mg/ L

ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 17.43 18.10 18.74 20.05 0

ป็ริิม�ณนำ��ใช้เพื่ื�อกั�ริ
อ่ตส�หกัริริม 

ป็ริิม�ณนำ��ใช้ทั�งหมด ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 4.32 3.97 3.11 3.84 0
ป็ริิม�ณนำ��จำืดส่ทธัิท่�ใช้ในพื่่�นท่�ท่�มค่ว�มเส่�ยง (13) ล์้�นล์ูกับ�ศกั์เมตริ 0 0 0 0 0

หมายเหติุ: 
(1)	 วัตถุดิบในิการกลั�นิประกอบด้วยนิ้�ามัีนิดิบและวัตถุดิบในิการกลั�นิอื�นิๆ
(2)	 พลังงานิที่่�ใช้ท้ี่ั�งหมีดครอบคลุมี	TOP,	TPX,	TLB,	LABIX	และ	TOPSPP	โดยปริมีาณ์เช้ื�อเพลิง	ไอนิ�ำ	และไฟฟ้า	สอดคล้องตามีแนิวที่างการคำนิวณ์ของ	GRI	302	(2016)	โดยค่าความีร้อนิของเช้ื�อเพลิงที่่�ใช้้ในิการคำนิวณ์เป็นิค่าเฉพาะที่่�ได้ 
	 จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไที่ยออยล์	
(3)	 ไที่ยออยล์ใช้้มีาตรฐานิการรายงานิสถิติของกลุ่มี	ปตที่.	ที่่�ใช้้หลักการของ	WBCSD	Greenhouse	Gas	Protocol	โดยครอบคลุมีถึงก๊าซคาร์บอนิไดออกไซด์	ม่ีเที่นิ	และไนิตรัสออกไซด์	
(4)	 ไม่ีมี่การขายพลังงานิไอนิ�ำแก่องค์กรภายนิอก
(5)	 ไที่ยออยล์ปฏิบัติ	ตรวจ	และติดตามีผลการดำเนิินิงานิด้านิอาช้่วอนิามัีย	ความีปลอดภัย	และสิ�งแวดล้อมี	ตามีมีาตรฐานิของ	Shell	International	Practice	Standard	ปี	2007
(6)	 ไที่ยออยล์ไมี่ม่ีการจัดซื�อสารกลุ่มี	CFCs,	HCFCs,	Halons	และ	Methyl	Bromide
(7)	 การจัดการของเส่ยด้วยวิธุ่การอื�นิๆ	ครอบคลุมีการเผาที่ำลายในิเตาเผาอุตสาหกรรมีและการจัดการโดยระบบบำบัดนิ�ำเส่ยภายนิอกองค์กร
(8)	 การรั�วไหลของนิ�ำมัีนิและสารเคมี่ลงสู่ที่ะเลเกินิกว่า	1	บาร์เรล	และการรั�วไหลของนิ�ำมีันิและสารเคมี่ลงสู่ดินิ	100	บาร์เรล	ถือเป็นิการรั�วไหลอย่างมี่นิัยสำคัญ่
(9)	 ข้อมูีลไมี่รวมีปริมีาณ์นิ�ำใช้้ในิสำนิักงานิ	ซึ�งม่ีสัดส่วนิน้ิอยมีากอย่างไม่ีมี่นิัยสำคัญ่เมีื�อเปร่ยบเที่่ยบกับปริมีาณ์นิ�ำที่่�ใช้้ในิกระบวนิการผลิต
(10)	 ปริมีาณ์นิ�ำที่ะเลที่่�นิำมีาใช้้และปริมีาณ์นิ�ำที่ิ�งครอบคลุมีปริมีาณ์นิ�ำที่ะเลที่่�เหลือ	ซึ�งที่ิ�งระบายออกจากหนิ่วยกลั�นินิ�ำที่ะเลที่่�กลั�นิเป็นินิ�ำจืด
(11)	 ผลประโยช้น์ิจากการลงทุี่นิด้านิสิ�งแวดล้อมีครอบคลุมีผลการประหยัดและสิที่ธิุประโยช้น์ิที่างภาษ่
(12)	 บาร์เรลการผลิตเที่ย่บเที่่านิ�ำมีันิดิบ	หมีายถึง	ปริมีาณ์การผลิตผลิตภัณ์ฑ์์ปิโตรเล่ยมีและปิโตรเคม่ีที่่�เที่ย่บเที่่าปริมีาณ์นิ�ำมัีนิดิบ	1	บาร์เรล
(13)	 ไที่ยออยล์ไมี่ม่ีการใช้้นิ�ำจืดในิกระบวนิการผลิตจากแหล่งนิ�ำในิพื�นิที่่�ที่่�มี่ความีเส่�ยง
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